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Svenska Roda Korsets

uppforandekod

Uppférandekodens omfatining
och tillampning

Uppforandekoden omfattar dig som &r for-
troendevald, anstilld, delegat, frivillig, praktikant,
studerande, konsult, arvoderad eller som har atagit
dig ett annat uppdrag for Svenska Roda Korset i
Sverige och/eller utomlands. Uppforandekoden
géller i sin helhet dven i lander dér regelverk ar
mer tillatande an i Sverige. Uppférandekoden
géller for Svenska Roda Korset, Roda Korsets
Hogskola, Roda Korsets Ungdomsférbund samt
Roda Korsets kretsar. Dessa bendmns samman-
taget som Roda Korset och personerna som
omfattas benimns som rddakorsare.

Uppforandekoden bygger pa Internationella
rodakors- och r6dahalvmanefederationens
Code of Conduct.

Du ska noga ldsa igenom och ta till dig upp-
forandekoden. Det ér din skyldighet att kéinna

till, forsta och efterleva vara grundprinciper och
stadgar, samt att halla dig vélinformerad om
gillande policyer och riktlinjer inom de olika
verksamheterna. Du ska fo6lja alla tilldmpliga lagar
och inte gora nagot som kan skada Roda Korset,
dess representanter eller en eventuell tredje part
som Vi arbetar tillsammans med.

Roda Korsets ordférande, chefer och frivillig-
ledare ska forega med gott exempel. Om du har
fragor om etik eller vill rapportera dvertradelser
star de till ditt forfogande.

Uppférandekodens 12 punkter

Satt dig in i och folj de faststallda rikt-
linjer, avtal och rutiner som finns i den
verksamhet du arbetar inom. Du ir skyldig
och ansvarar for att delta i de obligatoriska
utbildningarna som ditt uppdrag kréver.

Behandla alla med respekt och vardighet
Genom att alltid upptréda korrekt mot de
manniskor du méter, bidrar du till att skapa
tillit, fortroende och respekt. Du dr som
rodakorsare medansvarig for att skapa ett gott
samarbetsklimat.

Roda Korset har nolltolerans mot alla former
av diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier. Det innebar att du ska behandla
alla ménniskor med respekt och inte negativt
sidrbehandla, trakassera eller diskriminera
nagon enskild person eller grupp, pa grund av
etnisk eller social bakgrund, kon, konsover-
skridande identitet eller kdnsuttryck, alder,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning, funktionsnedséttning eller funktions-
variation, sprak eller politisk uppfattning.

Vé@rna om ménniskors personliga
integritet

Ditt uppférande gentemot andra ska alltid vara
grundat pa respekt for deras integritet, kultur
och levnadsmonster. Detta ar sarskilt viktigt i
motet med méanniskor i utsatta situationer.
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5.

Alla former av sexuella vergrepp och
kép av sexuella tjénster &r férbjudna’
Som rodakorsare ska du ta aktivt avstand fran
sexuellt utnyttjande och exploatering. Att
uppmérksamma barn och risker kring sexuellt
utnyttjande och exploatering &r sérskilt viktigt.
Du far inte ha sexuella kontakter eller pa nagot
annat sitt agera med sexuella avsikter mot
minniskor, som du i din egenskap av roda-
korsare ska stodja.

For rodakorsare dr det forbjudet att surfa pa
internetsidor med pornografiskt material pa
teknisk utrustning som tillhér Roda Korset,
liksom att sprida pornografiskt material samt
kopa sexuella tjanster.

Forvalta resurserna pé rétt satt

Roda Korsets ekonomiska resurser kommer
fran bland annat medlemmar, allmédnheten,
givare, stat och kommun inklusive statliga
utbildnings- och forskningsmedel. Du ska
anvianda Roda Korsets resurser — personella,
ekonomiska och materiella — pa ett ansvarsfullt
sdtt och till de andamaél de ar avsedda for. Du
ska bedoma om utgifterna ér forsvarbara, nar du
fattar beslut i verksamheten. All utrustning som
tillhandahallits av Roda Korset ska aterlimnas
efter avslutat uppdrag.

Missbruka inte din fortroendestillning
Naér du har uppdrag for Roda Korset kan

du komma i kontakt med ménniskor som ar
eller upplever sig vara i beroendestéllning

till dig. Det kraver att du agerar insiktsfullt
utifran din position och att du alltid agerar
fortroendeingivande. Du far inte heller utnyttja
din position till att ge dig sjdlv eller andra
otillborliga fordelar.

7.

Motverka alla former av bedrageri

och korruption

Du far inte medverka till bedrageri och korrup-
tion. Korruption innebér att utnyttja sin stillning
for att uppna otillborlig fordel for egen eller
annans vinning. Du fér till exempel inte ge eller
ta emot mutor i form av pengar, gavor, sexuella
tjénster eller andra formaner till enskilda eller
grupper i utbyte mot tjanster. Det kan riknas
som muta dven om det inte finns ett syfte for
gévogivaren att fa en forméan.

Om personer eller grupper dnda vill visa dig sin
uppskattning i form av blommor, choklad eller
andra minnesgéavor, maste vérdet vara ringa s
att inte skattskyldighet intrdder enligt svensk
skattelagstiftning.

Var alkohol- och drogfri i arbetet

Roda Korset kréver alkohol- och drogfrihet

i arbetet. Du far aldrig bjuda pé alkohol med
Roda Korsets medel vid fester, middagar eller
representation. Ett undantag finns: vid middagar
med internationella géster i Sverige eller
utomlands. I detta fall tillats en méttlig alkohol-
forbrukning (61 och vin) om representationen
har godkénts i forvéig av ordférande, ndrmaste
chef eller frivilligledare.

Det finns tillféllen da vin och 6l ingér i
umgéngesformen, till exempel vid middagar
i samband med konferenser, utbildningar
och utlandsresor. Da kan du sjilv kopa
alkoholhaltiga drycker, men som rddakorsare
forvintas du vara mattfull. Sammankomster
anordnade i Roda Korsets Ungdomsforbunds
regi ska vara alkoholfria enligt deras egna
centralt fattade beslut

I samband med bilkérning &r alkohol férbruk-
ning forbjudet liksom i alla sammanhang
innehav eller bruk av droger, dven i linder dar
reglerna dr mer tillatande 4n i Sverige.

1 Foljande gemensamma definitioner av “’sexuellt dvergrepp”,

LR

sexuell exploatering” och “sexuellt vald” har antagits av Inter-Agency Standing

Committee Task Force on Gender and Humanitarian Assistance: ’Sexuellt 6vergrepp” ér faktisk eller hotad fysisk krédnkning av sexuell natur,
antingen genom tvang eller under ojdmlika eller patvingade forhallanden. ”Sexuell exploatering” ar varje faktisk eller forsok till utnyttjande av en
persons sarbarhet, maktobalans eller fortroendestéllning i sexuellt syfte, inklusive — men inte begrinsat till — att dra ekonomisk, social eller politisk
nytta av en annan persons sexuella exploatering. ”Sexuellt vald” ar varje sexuell handling, forsok att genomfora en sexuell handling, odnskade
sexuella kommentarer eller inviter, eller handlingar som syftar till att exploatera en persons sexualitet genom tvang, hot om skada eller fysiskt vald,
av ndgon person oavsett relation till den utsatta och i vilken miljo som helst, inklusive — men inte begrinsat till — hem och arbete. Sexuellt vald kan
ta manga former, sasom valdtékt, sexuell slavhandel och/eller trafficking, patvingad graviditet, sexuella trakasserier, sexuell exploatering och/eller
overgrepp samt patvingad sterilisering.
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9.

10.

Motverka inte Roda Korsets verksamhet,
stadgar och grundprinciper

Roda Korset dr en opartisk och neutral
organisation, men det hindrar inte att du som
rodakorsare kan vara ansluten till politisk,
religios eller annan idéburen organisation.
Diremot ska du inte vara aktiv i organisationer
och sammanhang som direkt motarbetar

Roda Korsets verksamhet, stadgar och
grundprinciper. Om du sjélv agerar pé ett

sdtt som inte Overensstimmer med stadgarna
eller Roda Korsets grundprinciper kan du bli
utesluten eller avstdngd. Exempel kan vara
yttrande, hot, upptradande och/eller skrivelse.

Respektera skyddsemblemen det rdda korset,
den roda halvménen och den roda kristallen.
Anvind dem enbart i enlighet med géillande
bestammelser. Rapportera eventuell felaktig
anvindning.

Hantera information med diskretion
och gott omdéme

Under arbetet, studierna och efter avslutat
uppdrag ska du som rodakorsare iaktta full
diskretion med konfidentiell information som
ror enskild person.

Du har som privatperson ratt att fritt uttrycka
dina ésikter i olika fragor. Men du fér inte uttala
dig i media som representant for Roda Korset i
fragor som ligger utanfor ditt ansvarsomrade.
Detta &r viktigt att tinka pé vid exempelvis
privat bloggning, i sociala medier eller i annan
kommunikation.

Som kretsordférande kan du, eller nagon som
du har utsett till talesperson, foretrida den egna
kretsens verksamhet, men i fragor som ror
Roda Korsets verksamhet pa nationell eller
internationell nivd maste du kontakta Svenska
Roda Korsets pressekreterare som bedomer
vem som ska uttala sig.

Ordférande och generalsekreterare ar officiella
talespersoner for Svenska Roda Korset och
rektor &r officiell talesperson for hogskolan.
Dessa avgor ytterst vem som ska framtrada i
aktuella fragor.

12,

Folj R6da Korsets sckerhetsforeskrifter
Du ér skyldig att ta del av och folja de
riktlinjer och anvisningar som géller sdkerhet
och krisberedskap. Du &r ocksa skyldig

att folja de anvisningar som ordforanden,
generalsekreteraren, kretsordféranden, ldrare
vid Hogskolan eller ansvarig chef utfardar vid
varje akut situation. Ténk ocksa pa att inte
utsétta andra for risker.

Nér du reser utomlands pa uppdrag av

Roda Korset ska du informera dig om sékerhets-
laget i det land eller den region du ska besdka
och genomgé anvisad sékerhetsutbildning och
folja anvisade foreskrifter.

Verka for hallbar utveckling

Som en del av vart uppdrag att hindra

och lindra méanskligt lidande ansvarar vi for
hallbar utveckling i alla vara verksamheter
och aktiviteter.

Ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet
innebér att Roda Korset foregar med gott
exempel. Roda Korsets strivan &r att minimera
miljopaverkan och vara en klimatmedveten
organisation. Vi ser oss sjdlva som en

aktor som kan bidra till en langsiktig trygg
samhéllsutveckling. Vi tar ekonomiskt ansvar
genom att hushélla med vara resurser.
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Vid overtradelse av

uppforandekoden

Det &r vart gemensamma ansvar att folja
uppfoljandekoden men dven att patala och vid
behov rapportera om allvarliga avvikelser.

Rapportering enligt normala
informations- och rapporteringskanaler

Roda Korset stravar efter en 6ppen och tillatande
kultur dér vi kan lyfta och pétala fel och brister i
verksamheten och pa arbetsplatsen for att kunna
atgdrda dessa och pé sa sitt kontinuerligt utveck-
las. Om du ser nagot som ér, eller som du miss-
tanker ar olagligt eller strider mot Roda Korsets
uppforandekod eller andra interna regler, ska du
rapportera detta. Du ska i forsta hand vénda dig

till din frivilligledare, ordférande, chef, larare eller
rektor. De dr skyldiga att vidta ldmpliga atgérder
for att hantera de drenden de har fatt kinnedom om.
Den som inte foljer uppférandekoden kommer att fa
en pafoljd, som ska sta i proportion till férseelsens
art. All brottslig eller missténkt brottslig verksamhet
kommer att polisanmaélas.

Arenden som giller frivilliga och fértroendevalda,
eller kretsanstéllda, ska rapporteras till frivillig-
ledaren alternativt kretsordféranden. Kretsstyrelsen
ska hantera drendet. Arenden som giller kretsord-
forande ska rapporteras till regionradets ordférande
eller till Svenska Roda Korsets styrelse genom
Uppfoljningsutskottet.

Svarlosta fall kan foras vidare till regionradet och
ytterst till Svenska Roda Korsets styrelse.

Arenden som giller anstillda ska rapporteras till
berord chef. Chefen ska hantera drendet och vid
behov ta stod av Human Resources (HR). Facklig
organisation kan bistd medarbetaren. Om du &r an-
stélld och din chef ér inblandad i drendet som du vill
rapportera, eller inte har hanterat ditt 4rende pa ett
trovardigt sétt, ska du rapportera till ndrmast hogre

chef eller dennes chef. Du kan ocksé vénda dig till
HR f6r rad och stdd.

Studenter vid Réda Korsets Hogskola som vill
rapportera ett d&rende ska i forsta hand gora det

till sin ldrare. Om ldraren dr inblandad i drendet
ska rapportering ske till studierektor. Om ldrare
eller studierektor dr involverade 1 drendet, eller om
drendet inte har hanterats pa ett trovardigt sitt, ska
rapportering ske till rektor.

Arenden hanteras med hog integritet och uppgifter
som framkommer kommer endast att delges
personer som ar eller behdver vara involverade for
att hantera drendet.

Anmalan av visselblasararende

Den sa kallade visselblasarlagen (Lagen (2021:890)
om skydd for personer som rapporterar om miss-
forhallanden) géller vid rapportering i ett arbets-
relaterat sammanhang av information om miss-
forhdllanden som det finns ett allménintresse av att
de kommer fram. Det kan exempelvis gilla frekventa
och systematiska missforhallanden som det finns ett
samhéllsintresse av att de avhjilps eller avbryts.

Visselblasarlagen géller ocksa vid rapportering

i ett arbetsrelaterat sammanhang av information

om missforhallanden som exempelvis strider mot
EU-regler, till exempel dataskyddsforordningen, eller
andra nationella regler som kompletterar EU-regler.
Det ska dé vara fraga om allvarliga overtradelser
mot uppforandekoden, exempelvis korruption, muta,
bestickning, bedrégeri, stold, jav, forfalskning, bok-
foringsbrott och annan dvertradelse av redovisnings-
och skattelagstiftning, oldmplig bisyssla eller annan
situation ddr nagon far privat vinning eller fordel

pé grund av sin tjanste- eller fortroendestéllning.
Det kan ocksa rora allvarliga oegentligheter som ror
enskildas liv och hilsa, som till exempel allvarliga
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miljobrott, stora brister i sikerheten pa en arbetsplats
och mycket allvarliga former av diskriminering och
trakasserier pa systematisk basis. Information som
endast ror den rapporterande personens egna arbets-
eller anstéllningsforhallande omfattas normalt inte av
visselblasarlagen.

I enlighet med visselblasarlagen ska du som
misstinker allvarliga missforhéllande ha mojlighet
att patala detta genom sa kallad visselblasning,.

I Réda Korset sker detta genom anmaélan till

Roda Korsets visselblasarfunktion.

Denna funktion kan &ven anvédndas néir du av nagot
skél inte kan eller vill anvdnda normala informa-
tions- och rapporteringskanaler enligt ovan.

Visselblasarfunktion

Visselblasarfunktionen administreras av en extern
part, revisionsbolaget PwC, for att sékerstilla vissel-
blésarens anonymitet samt for att sékerstilla att
drenden nar och foljs upp av respektive organisations
visselblasargrupp. Visselblasargrupper finns hos
Svenska Roda Korset som inkluderar kretsarna,
liksom for Roda Korsets Hogskola och for

Roda Korsets Ungdomsforbund. Pa Svenska

Roda Korset utgors visselblasargruppen av Svenska
Roda Korsets styrelses presidium, tillsammans med
tva av generalsekreteraren utsedda ledningsgrupps-
ledamoter. Visselblasargruppen pa Roda Korset
Hogskola och Réda Korsets Ungdomsforbund utses
av deras respektive styrelse. Respektive organisa-
tions visselblasargrupp tar endast del av de drenden
som ror sin organisation och beslutar om hur drenden
fortsatt ska hanteras.

Visselblasarfunktionen bestar av en webbaserad
rapporteringskanal genom vilken den rapporterande
personen kan rapportera bade skriftligt och muntligt
samt boka tid for fysiska moten. Visselblasarfunk-
tionen ersitter inte mojligheten att rapportera om
missforhéllanden till nirmaste chef eller dennes
chef, utan ska ses som ett komplement till dessa.

Rapportering kan goras i den webbaserade rap-
porteringskanalen via en ldnk som finns pa res-
pektive organisations externa hemsida/intranitet
under rubriken Visselblasning. I den webbaserade
rapporteringskanalen kan rapportering goras skrift-

ligen via ett formuldr som guidar den rapporterande
personen genom ett antal fragor i syfte att precisera
lamnad information. Rapportering kan ocksé ske
muntligt i den webbaserade rapporteringskanalen
genom en funktion for rostmeddelande. Den rap-
porterande personen kan via den webbaserade
rapporteringskanalen dven boka ett fysiskt méte med
mottagarfunktionen pd PwC. Den rapporterande
personen kan alltid vélja att vara anonym.

Av rapporteringen bor foljande framga:

*  Vilken typ av oegentlighet eller dvertrédelse
som har observerats

*  Vilka aktorer som kan kopplas till handelsen

e Nir och var hindelsen skett

Personerna inom s&vél den externa mottagnings-
funktionen pd PwC som respektive organisations
visselblasargrupp har tystnadsplikt. Endast sarskilt
utsedd personal inom PwC tar emot och hanterar
inkomna drenden.

Du som rapporterar drendet kommer att fa ater-
koppling som bekriftar att anmélan har mottagits
och hur drendet kommer att hanteras. Aterkoppling
till rapporterande person samt gallring av inkomna
drenden sker i enlighet med radande lagstiftning.
Du kan gora en anmilan och kédnna dig trygg i
forvissningen att Roda Korset vill att problem ska
lyftas fram och l9sas.

Arbetsgang vid utredning av
visselblasararenden

1. Utredningen

1.1 En anmélan genom visselblasning innehéaller
personuppgifter och uppgifterna behandlas enligt
géllande lagstiftning om hantering av person-
uppgifter.

1.2 Nir ett drende inkommer gors en forsta
beddmning av eventuellt jiv av PwC. Om drendet
omfattar ndgon av mottagarna i Roda Korsets vissel-
blasargrupp, eller om en mottagare pa nagot annat
sdtt anses vara javig, kommer denna eller dessa
personer inte inkluderas i den fortsatta hanteringen.
Om samtliga i Roda Korsets visselblasargrupp

anses javiga kommer drendet vidarebefordras till

en alternativ mottagare hos Roda Korset.
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1.3 En rapport inlimnad via visselblasarfunktionen
ska alltid hanteras konfidentiellt. Inkomna rapporter
mottas av PwC som genomfor en forsta bedomning
om anmadlan i stéllet borde hanteras enligt

Roda Korsets normala interna informations- och
rapporteringskanaler. Om sa &r fallet meddelas detta
av PwC till visselbldsaren. Om anmélan bedoms
vara av sadan karaktdr att det bor hanteras inom
visselblasarfunktionen genomfér PwC en initial
kategorisering samt ger forslag pa vidare atgirder
av det inkomna drendet och skickar sedan drendet,
tillsammans med beddmningen, vidare till vissel-
blasargruppen for vidare handlaggning.

Visselblasargruppen bedomer inrapporterade
uppgifter och fattar darefter beslut om dessa utgor
drenden som bor utredas vidare samt om utred-
ningen ska hanteras internt eller om en extern part
ska utreda drendet.

1.4 Nér misstanke om allvarlig overtrddelse riktas
mot ledamot av Svenska Roda Korsets styrelse,
ledningsgrupp eller annan tjansteperson i chefs-
stillning inom tjdnstepersonorganisationen ska
extern utredare anlitas. Visselblasargruppen beslutar
om extern utredare ska anlitas baserat pa initial
beddmning fran PwC enligt 1.3. I beddémningen

av om det foreligger ett allvarligt missforhallande
eller en allvarlig 6vertrddelse ska den definition som
beskrivs ovan i avsnittet Anmélan av visselblasar-
drende vara vigledande.

1.5 Den som har gjort en anmélan far inom sju
dagar information om hur drendet kommer att
hanteras samt vidare dterkoppling inom tre mana-
der i de fall utredning tillsétts. En anmélan genom
visselblasning ska utredas sa snabbt som mojligt.
Anmilaren ska ocksa fa aterkoppling under den
tid som &rendet hanteras i de fall 4rendet tar lingre
tid att utreda.

2. Utredningens avslutande

2.1 Nir utredningen avslutats ska den som har gjort
en anmélan informeras om det, vilken bedomning
som har gjorts och vilka eventuella atgérder som
har vidtagits eller kommer att vidtas med anledning
hirav, dir sé ar lampligt eller mojligt.

2.2 Efter det att R6da Korsets utredning och
eventuella dtgirder med anledning ddrav eller en
polisutredning eller utredning av annan myndighet
har avslutats, ska uppgifterna som framkommit
genom anmaélan lagras sé linge som det dr nod-
véndigt, dock inte langre dn tva ar efter att drendet
har avslutats. Om utredningen foranlett ndgon atgérd
fran Roda Korset, far uppgifterna behéllas endast
om det dr nddvéndigt for att dokumentera grunden
for atgérden. I de fallen inkommen anmaélan ¢j
beddms vara av sadan karaktdr att den ska
hanteras av visselblasarfunktionen raderas
uppgifter snarast majligt.

3. Information till den anmadlde

3.1 Den som har blivit anméld genom visselblasning
ska informeras om att en anmélan har gjorts s&

snart det &r mojligt utan att dventyra mojligheten att
effektivt undersoka pastaendena eller samla under-
lag och eventuella bevis. Om utredningen leder till
en polisanmélan eller utredning av annan myndighet
ska den anmilde informeras sa snart det kan ske
utan att dventyra den utredningen.

3.2 Den information som ges fran Roda Korset till

den eller de anmélda ska innehalla foljande uppgifter:

e vem som handldgger anmélan,

»  vad drendet giller, samt

»  vilka funktioner inom Réda Korset som kan fa
del av uppgifterna.

3.3 Nir utredningen har avslutats informeras

den anmélde om detta. Den anmaélde far da ocksa
information om vilka dtgirder som har vidtagits
under utredningen, Roda Korsets beddmning samt
eventuellt ytterligare atgdrder som Roda Korset
avser att vidta. Sddan information ska dock inte
lamnas om det kan dventyra en pagdende eller kom-
mande utredning av polisen eller annan myndighet.

Arlig rapport

Visselblasargrupperna ska arligen, till respektive
styrelse for Svenska Roda Korset, Roda Korsets
Hogskola och Roda Korsets Ungdomsforbund,
lamna en rapport med uppgifter om antal inkomna
drenden och status pa eventuellt pagaende utred-
ningar for respektive organisation.
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