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Riktlinjer och drendehantering vid misstanke om krankande
sdrbehandling vid Roda Korsets Hogskola.



Inledning

Réda Korsets Hogskola tar avstédnd fran alla former av krénkande sdrbehandling och
accepterar inte att sddant férekommer i verksamheten. Denna riktlinje och drendehantering vid
misstanke om krdnkande sdrbehandling vander sig bdade till studenter och medarbetare vid
Réda Korsets Hogskola (RKH).

Att studera och arbeta vid hogskolan ska upplevas som positivt, utvecklande och trivsamt och
det d@r allas ansvar att varna om en god arbetsmiljé.

Varje medarbetare och student har ett eget ansvar fér att i det vardagliga mdtet med
kollegor och studenter, behandla var och en med respekt samt att frdmja en trygg och
fordomsfri arbets- och studieplats, fritt frén diskriminering och trakasserier.

RKH har tillsammans med SRK en uppférandekod som ska efterféljas av bdde medarbetare
och studenter.

RKH framjar lika rattigheter och majligheter oavsett etnisk tillhdrighet, funktionsvariationer,
kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning eller &lder, respektive férebygger trakasserier enligt diskrimineringslagen
(2008:567) for studenter och sékande.

For medarbetare har arbetsgivaren det yttersta ansvaret i arbetet med arbetsmiljon. | detta
ingdr att pd ett systematiskt sétt utreda och undersdka arbetsférhdllanden och motverka
forhéllanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krédnkande sérbehandling, samt vidta
atgdrder vid behov. Samma regler gdller f6r de studenter som studerar vid hégskolan.

Om du som student/forskarstuderande blir utsatt for krdinkande
sdrbehandling.

e Tydliggor fér personen som genomfért handlingen att du blev illa berérd och att
beteendet/ handlingen inte var acceptabel. Du kan &ven be en annan person som du
har fértroende for att tala med den som genomfdrt handlingen.

e Dokumentera hdndelsen och dina reaktioner och kénslor. Spara sms, e-post och annan
dokumentation som kan utgéra underlag fér vidare utredning.

e Behover du rdd och stéd i hur du ska hantera drendet kan du ta kontakt med
studentk&ren och/eller studierektor for att f& rad och stod

e Du kan dven vanda dig till Studentk&ren (rkhsk@rkh.se), vid RKH, for att f& rad och
stéd. Studentkdren kan éven agera som ombud och hjdélpa fill i ditt &rende.

e Studenthdlsan http://www.ki.se /studenthalsan (som &ven har tystnadsplikt) har kurator
och psykolog som kan ge dig rad och stod.

e Du kan skriva en anmdlan till avvikelsehantering s& gdr drendet vidare till studierektor
som ska hantera drendet. https://www.rkh.se /om-oss/anmala-en-avvikelse /

e Det ar viktigt att veta att hdgskolan inte far utsatta dig for ndgon form av repressalier
vid en anmdlan.


http://www.ki.se/studenthalsan
https://www.rkh.se/om-oss/anmala-en-avvikelse/

Om en héndelse skulle uppsté vid VIL/VFU finns det en dverenskommelse med SLL om hur
detta ska hanteras som finns att Idsa om p& RKH hemsida.
https: / /www.rkh.se /om-oss/anmala-en-avvikelse /

Om hdndelsen regleras av Diskrimineringslagen har du méjlighet att géra en anmdlan direkt
till Diskrimineringsombudsmannen (DO). Den anmélan ska vara skriftlig och inldmnas i néra
anslutning till handelsen.

Vid dvriga fradgor om jamstélldhet eller jamlikhet kan du vanda dig till arbetsmiljé- och
likabehandlingsrddet som bestdr av medarbetare pé& RKH och studentrepresentant.
Arbetsmiljé- och likabehandlingsrddet representanter finns redovisade p& RKH hemsida.

Arendehantering vid misstanke om krénkande sérbehandling
Skriv en anmdlan i avvikelsehanteringen — https: //www.rkh.se /om-oss/anmala-en-avvikelse /
Anmélan gér vidare till den chef eller funktion som ska omhdnderta drendet.

Steg 1 - Samtal genomfdrs om héndelsen med den som ké&nner sig utsatt tillsammans med
studierektor. om det féreligger misstanke om att héndelsen péverkar studiemilion/arbetsmiljon
negativt eller att det kan vara frdéga om diskriminering s& &r hégskolan skyldig att utreda
detta vidare. Om du behéver ytterligare nédgon form av stéd i form av samtal med
studenthdlsan sé& stdms detta av under samtalet.

Steg 2 Om hdndelsen ska utredas, involveras dven studie- och yrkesvdgledare in och
tillsammans med studierektor ska utredningen utféras skyndsamt och opartiskt. Samtliga
inblandade i drendet ges méjlighet att redogéra for det intraffade och delta i utredningen,
som gors under sekretess. ,&'rerkoppling till dig och dvriga inblandade sker kontinuerligt under
utredningens gdng.

Steg 3 Om utredningen visar att trakasserier eller andra krénkningar skett gérs en
atgdrdsplan for att sékerstélla att inte diskrimineringen/krénkningarna fortgér. Atgérderna
kan variera och kan inkludera klargdrande samtal. Rektor &r vid behov delaktig i utredningen
och i utformningen av aktiva atgdrder fill féljd av hdndelsen. Om det &r en student som utsatt
en annan student kan drendet behandlas i disciplinndmnden.

| atgdrdsplanen ingdr uppfdljning och utvardering av aktiviteterna i &tgdrdsplanen.

Om du som medarbetare blir utsatt for kréinkande sdarbehandling.

o Tydliggor for personen som genomfért handlingen att du blev illa berérd och att
handlingen/beteendet inte var acceptabel. Du kan &ven be en annan person som du
har fértroende fér att tala med den som genomfért handlingen.

e Dokumentera hdndelsen och dina reaktioner och kénslor. Spara sms, e-post och annan
dokumentation som kan utgéra underlag fér vidare utredning.

e Behdver du rdd och stdd i hur du ska hantera @rendet kan du ta kontakt med din chef,
alternativt HR-chef.

e Du kan dven vénda dig till véra skyddsombud eller till féretagshélsovérden, Previa for
att f& rdd och stéd av nédgon utomstdende.

e Du kan skriva en anmdlan till avvikelsehantering s& gar drendet vidare till den chef
som ska hantera drendet.
https: / /www.rkh.se /om-oss/anmala-en-avvikelse /
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https://www.rkh.se/om-oss/anmala-en-avvikelse/
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Om héandelsen regleras av Diskrimineringslagen har du méjlighet att géra en anmdlan direkt
till Diskrimineringsombudsmannen (DO). Den anmdlan ska vara skriftlig och inlédmnas i néra
anslutning till handelsen.

Arendehantering vid misstanke om krénkande sérbehandling

Steg 1 | samtalet gé&r du som &r utsatt tillsammans med chef, igenom hdndelsen och om det
foreligger misstanke om att hdndelsen paverkar arbetsmiljon negativt eller om det kan vara
fréga om diskriminering sé& dr hégskolan skyldig att utreda detta vidare. Om du behdver
ytterligare ndgon form av stéd i form av samtal med féretagshdlsovérden Previa s& stdms
detta av under samtalet.

Steg 2 Om samtalet resulterat i att hdndelsen ska utredas sé involvera dven HR-chefen in.
Tillsammans med ndrmaste chef ska utredningen inledas skyndsamt och utféras opartiskt.
Samtliga inblandade i drendet ges majlighet att redogdra for det intraffade och delta i
utredningen, som gors under sekretess. /&Terkoppling till dig och 6vriga inblandade sker
kontinuerligt under utredningens géng.

Steg 3 Om utredningen visar att trakasserier eller andra krénkningar skett utarbetas en
atgdrdsplan for att sdkerstdlla att inte diskrimineringen/krénkningarna fortgér.

Rektor ar vid behov delaktig i utredningen och i utformningen av aktiva &tgarder till folid av
héndelsen. Atgérderna kan variera och inkludera klargsrande samtal eller skriftligt
fortydligande om dligganden i anstallningen, en erinran eller omplacering.

| dtgdrdsplanen ingdr uppfélining och utvardering av aktiviteterna i dtgdrdsplanen.

Visselblasarfunktion

Den 17 december 2021 trader en ny lag i kraft som innebé&r att EU:s s&

kallade visselbl&sardirektiv inférlivas i svensk lagstiftning. Den nya lagen gdller i all privat och
offentlig verksamhet och ersatter dagens visselbldsarlag. Lagen &r ténkt att starka skyddet for
visselbl&sare pé flera satt - bland ska visselbldsares identitet omfattas av sekretess och alla
arbetsgivare med 50 eller fler anstallda ska ha kanaler for att rapportera om
missférhéllanden.

Gemensam uppforandekod

Uppférandekoden bygger pé Internationella rédakors- och

rédahalvmdnefederationens Code of Conduct och innehdller tolv punkter som man som
rédakorsare férvdntas satta sig in i och félja. Uppforandekoden innehdller ocksé anvisningar
om sé& kallad visselbl&sning och om en dartill hérande visselbldsarfunktion med uppgift att
hantera drenden rérande missférhdallanden av olika slag.

| uppférandekoden framgadr att det kan till exempel vara sddant som péverkar enskildas
hdlsa och liv, stora brister i sdkerheten eller olika former av diskriminering eller trakasserier.
Det kan ocksé& handla om exempelvis mutor, korruption eller ekonomisk brottslighet. Om du blir
utsatt for ndgot, eller har misstankar om missférhéllanden av detta slag ska de alltid anmdélas
via visselblasarfunktionen.

Visselbl@sarfunktionen administreras av en extern part, revisionsbolaget PwC, fér att
sdkerstdlla visselbldsarens anonymitet samt for att sckerstdlla att drenden nar och fdljs upp av



Réda Korsets Hogskolas visselblasargrupp. PwC avidentifierar namn pd visselbl&saren innan
drendet vidarebefordras krypterat till respektive organisations visselbldsargrupp, som
beslutar om hur drendet fortsatt ska hanteras.

Visselbl&sargruppen pd Réda Korsets Hogskola bestdr av HR-chef, Férvaltningschef, Kvalitets-
samverkansstrateg samt en ledamot frén hdgskolestyrelsen.

Visselbl&sargruppen rapporterar till rektor, eller i de fall som det beddms som olampligt att
rapportera till rektor, till hégskolestyrelsens ordférande.

En rapport ska érligen lamnas till hégskolestyrelsen fér att &terrapportera gruppens arbete
samt redovisa uppgifter om antal inkomna drenden, drendenas art, samt status pé eventuella
pdgdende utredningar.

Omhdndertagande av inkommet visselblasardrende

HR-chef dr den som mottager drendet genom visselbldsarfunktionen och delger dvriga i
visselbl&sargruppen.

Darefter gors en handlingsplan fér omhéndertagandet beroendes pé& drendets karaktar.

Om anmadlan inte gjorts anonym kommer den person som gjort anmdlan, att informeras om att
drendet kommit till hégskolan och vad som kommer att hdnda i det enskilda drendet.

Efter avslut férvaras drendet och handlingsplanen hos HR.

Mer information och hur du anmdler finns att ta del av i uppférandekoden:
https: //www.rkh.se /globalassets /rkh /dokument /styrdokument-och-policydokument /svenska-
roda-korsets-uppforandekod 210524.pdf

Definitioner

Krénkande sérbehandling definieras av arbetsmilidverket som "Handlingar som riktas mot en
eller flera arbetstagare pa ett krénkande satt och som kan leda till ohdlsa eller att dessa
stdlls utanfér arbetsplatsens gemenskap” (AFS 2015:4). Om handlingarna upprepas och
pdgdr under en ldngre tid kan de utvecklas till mobbning.

Krankande sdrbehandling ska inte férvdxlas med tillfalliga konflikter och samarbetsproblem
som uppstér pd arbetsplatser och som oftast grundar sig i meningsskiljaktigheter kring en
sakfraga.

Krdnkande sdrbehandling innefattar diskriminering som kan vara direkt eller indirekt,
innefatta bristande tillgdnglighet eller som kan ta form i trakasserier eller i sexuella
trakasserier.

Diskriminering innebér en krdnkning eller ett missgynnande som har ett samband med ndgon
av de sju diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen: kén, kénsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariationer,
sexuvell laggning och alder.

Sexuella trakasserier: ett upptrddande av sexuell natur som krdnker négons vérdighet. Med
detta avses sexuella trakasserier en bredare definition av begreppet och inkluderar dven
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handlingar som inte enbart @r av direkt sexuell natur, utan kan, utdver dessa, vara andra
patrdngande handlingar, sésom berdringar, blickar, forléjliganden, med mera. Det &r viktigt
att notera att det dr endast den utsatta personen som kan avgoéra vad som dr pdtrdngande
och inte. (Diskrimineringslagen, 2014: 958)

Trakasserier: ett upptrddande som krdnker ndgons vardighet och som har samband med
ndgon av diskrimineringsgrunderna kon, kénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell laggning eller
alder. (Diskrimineringslagen, 2014: 958)

Det &r den som upplever sig vara utsatt for trakasserier som avgdr vad som dr odnskat eller
krankande.
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