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Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn beskriver Réda Korsets Hogskolas évergripande principer
for intern och extern kommunikation, kommunikationsansvaret fér medarbetare samt
roller vid kommunikation.

Information ska hanteras med gott omddme. Policyn begrdnsar inte medarbetarnas
ratt att anvdanda sin grundlagsskyddade yttrandefrihet eller rétten att lamna
uppgifter for publicering i media (meddelarfrihet). Dessa fri- och rattigheter
regleras i tryckfrihetsférordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) och &r
dverordnade policyn.

Kommunikationspolicyn utgér tillsammans med anvisningen fér intern
kommunikation, riktlinjen grafisk manual samt kommunikationsplanen hégskolans

styrdokument och stéd fér kommunikation.

Anvisning for intern kommunikation redogér for hur Réda Korsets Hégskola
kommunicerar inom hdgskolan och ska fungera som ett stéd i det dagliga arbetet.

Hogskolans grafiska manual presenterar den grafiska profilen inklusive logotyp,

farger, typsnitt, manér for bilder och visuell kommunikation.

Hogskolans kommunikationsplan dr ett stod for arbetet inom extern och intern
kommunikation och revideras arligen.

Kommunikationspolicyn har beslutats av rektor.

Kommunikationsmal

Hogskolans kommunikation utgér frén hégskolans Strategier 2022-2026 dér det i

malet for samverkan stér:

Kommunikation @r ett verktyg fér méluppfyllelse och en integrerad
del i samverkansuppdraget ar att informera om verksamheten och
tillgangliggoéra forskningsresultat. Alla medarbetare ska vara
kommunikativa ambassadérer for hégskolan.

Kommunikationsarbetet stédjer uppdragen inom utbildning, forskning och samverkan
genom att dka kédnnedomen om hégskolans verksamhet, b&de internt och externt.
Den bidrar med profilering av verksamheten, rekrytering till hdgskolan, inklusive
breddad rekrytering, internt stéd och kvalitetssdkring. Kommunikationen ska:

e Oka preferensen for sjukskoterskeprogrammet,
specialistsjukskterskeprogram, frist&ende kurser och uppdragsutbildningar.

o Ska kédnnedomen om och starka bilden av h verksamheten inom utbildning,
forskning och samverkan bland relevanta malgrupper.

e tillhandahdlla internkommunikation och erbjuda kommunikationsstod fill
medarbetarna.
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e vara informativ, korrekt, rattssdker och tillgéanglig.

Grundprinciper och uppforandekod

Réda Korsets Hégskola och Svenska Réda Korset har gemensamma grundprinciper
och uppférandekod. Réda Korsets sju grundprinciper gdller éver hela varlden och
dessa dr humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frihet, enhet och
universalitet. Rédakorssjukskoterskor ska vara ambassaddrer med en unik
kompetens, yrkesskicklighet och yrkesstolthet samt férmaga att méta manniskor som
dr utsatta, s@rbara och med ménga olika bakgrunder.

Vidare strdvar vi efter att vara en kvalitetsdriven organisation och attraktiv
arbetsgivare med en kreativ arbetsmiljé dar hégskolans medarbetare kanner sig
delaktiga. Genom att vi tar ansvar, &r i standigt ldrande, engagerade och 6dmjuka
gor vi skillnad tillsammans.

For att bevara allas fértroende vdlier Réda Korset inte sida i en fraga eller
konflikt. | linje med grundprincipen om neutralitet tar inte heller R6da Korsets

Hoégskola stallning utan férhéller sig neutralt i sin kommunikation.

Intern och extern kommunikation

Kommunikationspolicyn omfattar intern och extern kommunikation. Med intern
kommunikation menas den kommunikation som sker inom Réda Korsets Hogskola.
Med extern kommunikation menas den kommunikation som riktas mot externa

malgrupper.

Madlet fér den interna kommunikationen &r att medarbetare och studenter ska vara
vdlinformerade om det som sker vid hégskolan och om det som berér dem. Med
koppling till hégskolans strategier och vision ska den interna kommunikationen
stédja medarbetarna att samlas kring det gemensamma uppdraget och

vdardegrunden.

Malet fér den externa kommunikationen @r att den ska ge omvdarlden en god bild
av vad Réda Korsets Hogskola &r och gér. Genom kommunikation ges dkade
forutsattningar for externa mdlgrupper att kdnna igen Réda Korsets Hogskola,
vilket bidrar till att starka konkurrenskraften. Det skapar och bibehdller ocksé
relationer med hégskolans studenter, medarbetare, samverkanspartners och andra
intressenter.

All kommunikation ska vara respektfull och korrekt. Hur kommunikationsarbetet
genomférs presenteras ndrmare i kommunikationsplanen.
Malgrupper

Hogskolans kommunikation och information anpassas till olika mélgruppers behov,

kunskaper och férutsattningar, s@val internt som externt. Kommunikationsinnehéllet
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ska uppfattas som relevant f6r mélgrupperna och ske pé ett satt och i en form som
mottagaren kan forsté och handla utifrén. Vara mélgrupper ar:

e Befintliga studenter

e Presumtiva studenter

e Alumner

e Medarbetare

e Presumtiva medarbetare

e Forskare (befintliga och presumtiva medarbetare och affilierade forskare)
e Samarbetspartners

e Intressenter och beslutsfattare

De &r nationella och/eller internationella beroende pé& vad som kommuniceras.

For att nd de olika mélgrupperna sker kommunikation i digitala kanaler, PR- och
medierelationer, evenemang och aktiviteter, och produktion av olika

kommunikationsmaterial.

Kanaler

Réda Korsets Hogskola kommunicerar i féljande kanaler:

e  Webbplats: www.rkh.se
e Larplattformen Canvas
¢ Medarbetarportalen
e Sociala medier:
o Facebook: https://www.facebook.com/rodakorsetshogskola
o Instagram: https://www.instagram.com/rodakorsetshogskola/
o LinkedIn: hitps://www.linkedin.com/school /r%C3%Béda-korsets-
h%C3%Bégskola/
o Twitter: https://twitter.com/rkh_official
o YouTube:
https://www.youtube.com/channel /UChI2BjzanbighyxjKi5UzAQ

e E-post
e Samtal
e Moten

e Tredje part (t.ex. media)
e Digitala plattformar (t.ex. Teams, Zoom)

Hogskolans kommunikationskanaler far inte anvdndas for spridning av
marknadsféringsbudskap fran foretag, enskilda personer eller féreningar.

Roller
Alla medarbetare vid Réda Korsets Hégskola har ett kommunikationsansvar.

Varje medarbetare har ansvar fdr kommunikationen inom sina ansvarsomré&den och
for att kunna svara pé frégor fran olika mélgrupper. Medarbetarna har ocksé
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ansvar f6r att bidra till Sppenhet och delaktighet genom dialog med hégskolans
olika malgrupper.

Forskare har ansvar fér att tydliggdra och beskriva den egna forskningen fill
interna och externa mélgrupper och att svara pé fragor frdn media som rér den
egna forskningen.

Rektor, prefekt och forvaltningschef har ansvar fér att skapa forutsatiningar for
ett dppet kommunikationsklimat och en bra dialog mellan ledning och medarbetare.
Prefekt och férvaliningschef har ocksé ansvar for den egna verksamhetens interna
och externa kommunikation s& att den féljer kommunikationspolicyn samt
kommunicerar i linje med strategier, verksamhetsplan, kommunikationsplan och

grafisk manual.

Rektor har ansvar fr hégskolegemensam intern och extern kommunikation.

Talespersoner

Rektor ar officiell talesperson fér Réda Korsets Hogskola. | specifika fragor kan det
vara relevant att en chef eller medarbetare &r talesperson, men beslut vem som
uttalar sig vid externa forfragningar fattas av rektor. Ordférande och

generalsekreterare dr officiella talespersoner for Svenska Réda Korset.

Vid frdgor som berdr forskning som bedrivs vid hogskolan ska frdgan hanvisas till
den eller de forskare som har sakkunskap inom omrédet.

Alla medarbetare omfattas av meddelarfrihet. Det innebdr att varje anstalld har
ratt att Iamna uppgifter till media fér publicering. Hogskolan far inte efterforska

vem som har lamnat information till media.

Publicering och ansvar

Kommunikation ska vara en integrerad del av verksamheten. Innehéll som
kommuniceras i hégskolans kanaler féljer svensk lagstiftning och sker i enlighet med
strategierna. Alla webbplatser och sociala mediekanaler ddr Réda Korsets

Hogskola stér som avsdndare omfattas av dessa regler.

Hoégskolan ansvarar fér kommunikationen i hégskolans kanaler sésom hemsida
rkh.se, medarbetarportal, larplattform och sociala medier. Rektor har det
dvergripande ansvaret fér kommunikationen och &r ansvarig utgivare for

hégskolans kanaler.

Kommunikationsansvarig @r huvudredaktor for hégskolans kanaler och
kommunicerar i linje med hégskolans styrdokument inom kommunikation:
kommunikationspolicy, anvisning fér intern kommunikation, riktlinjen grafisk manual
och kommunikationsplan. IKT-pedagog dr huvudredaktér for hdgskolans

larplattform.
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Réda Korsets Hogskola foljer R6da Korsets vardegrund dér neutralitet r en av
grundprinciperna. | hégskolans kanaler publiceras inte dsikter eller argumenterande
texter. Forskare och medarbetare ar fria att publicera texter med dsikter eller av
kommenterande art i andra kanaler, men webbplatsen eller andra kanaler &r inte
ett saddant forum.

Alla medarbetare har som privatpersoner ratt att fritt uttrycka sina &sikter i olika
fragor. Det ar inte till&tet att uttala sig i media som representant fér Réda Korsets
Hoégskola i fragor som ligger utanfér det egna ansvarsomradet. Detta ar viktigt att
tdnka pd vid exempelvis privat bloggning, i sociala medier eller i annan

kommunikation.

Huvudredaktérer i samarbete med IT-ansvarig sékerstdller att de tekniska
plattformar och tjénster féljer kraven enligt dataskyddsférordningen, det digitala

tillgdnglighetsdirektivet och regelverk kring informationssdkerhet.

Kommunikation sker ofta med offentliga férvaltningar och statliga myndigheter som
omfattas av Offentlighetsprincipen vilket bér tas i beaktande i all kommunikation,
till exempel i mailkorrespondens.

Redaktionell arbetsgrupp

| hégskolans kanaler publiceras 16pande artiklar och information som rér
verksamheten inom utbildning, forskning och samverkan. Som ett redaktionellt stéd
for kommunikationsarbetet finns en redaktionell arbetsgrupp. Arbetsgruppen
hanterar fragor som rér redaktionell planering, innehdll, publicering, utvéardering
och omvdrldsbevakning.

Den redaktionella arbetsgruppen har regelbunden kontakt och traffas en géng per

termin. Féljande funktioner ingér i den redaktionella arbetsgruppen:

e Kommunikationsansvarig (sammankallande)
e Kvalitets- och samverkansansvarig
e Ordférande i Utbildnings- och forskningsndmnden

e Forskare/lérare

Gruppen kan &ven bjuda in andra representanter att delta i méten.

Sociala medier

Sociala medier ger méjlighet till dialog, engagemang och interaktion. Kanaler i
sociala medier ger ocks& méjlighet till spridning av innehdll till riktade mélgrupper
och omvdarldsbevakning av olika fragor.

Hantering av innehdll i kanaler sGsom webbplatsen rkh.se och sociala medier som
bendmns "Réda Korsets Hogskola” ska ske enligt féljande principer:

e Inlagg ska ha koppling till R6da Korsets Hégskolas verksamhet.
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Det ska tydligt framg& vem som @r avsdndare fér informationen och att
verksamheten som kommuniceras @r en del av Réda Korsets Hogskola.
Innehdllet ska vara aktuellt, relevant och korrekt.

Inlaggets innehall ska félja dataskyddsférordningen och
tillgdnglighetsdirektivet

Fradgor och kommentarer bor besvaras sa skyndsamt som méjligt.

Inldgg och kommentarer ska hanteras professionellt och med aktsamhet.
For specifika fragor hdnvisas till e-post till relevant medarbetare eller till
funktionsadressen info@rkh.se for generella frégor i stéllet fér att
kommentarsfalt anvénds.

Avsandare for svar pd inlagg och fragor i sociala medier ska anges
tydligt.

Diskriminering och/eller krénkande sérbehandling f&r aldrig ske och ska
om sé& sker anmdlas till hégskolan: www.rkh.se /anmalaavvikelse.

Kommentarer som kan uppfattas som krankande, inte ar lampliga eller av
privat natur fér inte férekomma och kommer att tas bort av administratér.
Vid upprepade olampliga inldgg kan deltagare blockeras och kanalen
stdngas ned pd hdgskolans initiativ.

Vid anvdndning av privata sociala medier ansvarar medarbetarna sjaglva for

kommunikationen i privata kanaler.

En medarbetare dar personligt ansvarig for det den publicerar pé eget
initiativ, oavsett om publiceringen sker i egenskap av arbetstagare eller
privatperson.

Innehédll avsett for en specifik malgrupp bor inte delas utanfér den avsedda
malgruppen.

Medarbetare som ser kommentarer och inldgg med felaktig information
eller som kan uppfattas som kréankande ska meddela nGrmaste chef.
Medarbetare bdr ha som utgdngspunkt att inte vara vdnner (Facebook,
Instagram) med hégskolans studenter i sociala medier under deras studietid.
Om sé& ar fallet ska medarbetaren hantera relationen varsamt med den
egna rollen pd hégskolan i beaktande.

Inom ramen f6r en medarbetares lojalitetsplikt gentemot arbetsgivaren ska
anstdllda ta Réda Korsets Hogskolas intresse i beaktning i kommunikation
om hdgskolan.

Hogskolans ansvarar inte for kanaler eller grupper pd sociala medier som
studenterna sjélva har skapat.

Studenter ansvarar sjdlva fér kommunikationen i privata kanaler.

Hoégskolans huvudsprdak @r svenska, men for internationell kommunikation anvdnds

aven andra sprék. Hemsida har i férsta hand innehdll pé& svenska, men delar av

webbplatsen finns dven tillgdnglig i en engelsksprakig version.

I
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Det officiella spraket for styrdokument &r svenska.

Spraket ska fdlja Myndigheternas skrivregler och vara vardat och begripligt. Det
ska anpassas till malgruppen och ha en respektfull ton i linje med
uppférandekoden. For officiella dokument ska spraket ocksé vara precist,
opersonligt och koncentrerat.

Skriv "Réda Korsets Hogskola”, "hégskolan” eller "ldrosatet” om hdgskolan. Det gar
ocksé& bra att anvdnda "vi” ndr det passar for malgruppen. Skriv inte férkortningen
"RKH” i officiella dokument.

Kommunikationen ska bidra till att hdgskolan uppfattas som serids och pélitlig och

vara:

e Relevant och korrekt

o  Aktuell och informativ

e Sann

e Tillgéanglig och transparent
e Trovardig

e Tydlig och begriplig

Upphovsrdtt

Upphovsrattsliga regler ska alltid féljas. Inga upphovsréttsskyddade bilder, texter
eller filmer far publiceras utan godké&nnande.

GDPR och behandling av personuppgifter

Den europeiska dataskyddsférordningen (GDPR) tillsammans med kompletterande
svenska lagar stdller krav pa att allt arbete med personuppgifter utférs pd ett
Sppet, korrekt och sdkert satt. Hogskolan féljer GDPR samt de anvéndarvillkor och

forhallningsregler som gdller for respektive kommunikationsplattform.

e For publicering av bilder och andra personuppgifter i sociala medier ska
GDPR fsljas och information som inte har godkénts far inte publiceras.

e  For publicering krdvs att det finns en medgivandeblankett inladmnad till
Réda Korsets Hogskola underskriven av personen som har medverkat i
materialet som ska publiceras.

e Om ndgot &r inkorrekt dr det viktigt att korrigera det och vara tydlig med
vilka korrigeringar som gjorts.

Lagstiftning

Med dagandeform i Stiftelsen Réda Korsets Hogskola dr Réda Korsets Hégskola en
enskild utbildningsanordnare och styrs av lagen (1993:792) om tillstdnd att utfarda
vissa examina. Utbildningen ska vila pé& vetenskaplig grund och pé beprévad
erfarenhet. Den ska bedrivas s& att den i dvrigt uppfyller krav som stdlls p&
utbildning i férsta kapitlet hogskolelagen (1992:1434). Hégskolan lyder ocksé
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under examensordningen i bilaga 2 i hégskoleférordningen (1993:100) samt
diskrimineringslagen (2008:567).

Hégskolans kommunikationsarbete grundas pd flera regelverk utéver
hégskolelagen:

e Regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och ytirandefrihetsgrundlagen
innehdller bestammelser om allas ratt till bland annat yttrandefrihet,
informationsfrihet och tryckfrihet. | tryckfrihetsférordningen finns ocksé& en
bestammelse om ratten att ta del av allménna handlingar, liksom nédrmare
bestéimmelser i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

e EU:s dataskyddsférordning (Europaparlamentets och rédets férordning [EU]
2016/679) med kompletterande bestéimmelser pé nationell nivé som
reglerar fradgor om behandling av personuppgifter samt
diskrimineringslagen (2008:567).Bestdmmelser om bland annat svenska
spraket och om det allmdnnas ansvar fér att den enskilde ges tillgéng till
sprak i spréklagen (2009:600). Spraklagen stéller ocksé krav pé vardad,
enkel och begriplig text.

Som enskild utbildningsanordnare har Ré6da Korsets Hégskola dven méjlighet,
att i den utstrdckning som beddms lampligt, beakta évriga lagar, férordningar
och regler som styr statliga ldroséten, bland annat lagen om tillgénglighet till
digital offentlig service som innebdr att offentliga aktdrers webbplatser och
mobila applikationer ska vara tillgéngliga (2018:1937).

I
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Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn beskriver Réda Korsets Hogskolas évergripande principer
for intern och extern kommunikation, kommunikationsansvaret fér medarbetare samt
roller vid kommunikation.

Information ska hanteras med gott omddme. Policyn begrdnsar inte medarbetarnas
ratt att anvdanda sin grundlagsskyddade yttrandefrihet eller rétten att lamna
uppgifter for publicering i media (meddelarfrihet). Dessa fri- och rattigheter
regleras i tryckfrihetsférordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) och &r
dverordnade policyn.

Kommunikationspolicyn utgér tillsammans med anvisningen fér intern
kommunikation, riktlinjen grafisk manual samt kommunikationsplanen hégskolans

styrdokument och stéd fér kommunikation.

Anvisning for intern kommunikation redogér for hur Réda Korsets Hégskola
kommunicerar inom hdgskolan och ska fungera som ett stéd i det dagliga arbetet.

Hogskolans grafiska manual presenterar den grafiska profilen inklusive logotyp,

farger, typsnitt, manér for bilder och visuell kommunikation.

Hogskolans kommunikationsplan dr ett stod for arbetet inom extern och intern
kommunikation och revideras arligen.

Kommunikationspolicyn har beslutats av rektor.

Kommunikationsmal

Hogskolans kommunikation utgér frén hégskolans Strategier 2022-2026 dér det i

malet for samverkan stér:

Kommunikation @r ett verktyg fér méluppfyllelse och en integrerad
del i samverkansuppdraget ar att informera om verksamheten och
tillgangliggoéra forskningsresultat. Alla medarbetare ska vara
kommunikativa ambassadérer for hégskolan.

Kommunikationsarbetet stédjer uppdragen inom utbildning, forskning och samverkan
genom att dka kédnnedomen om hégskolans verksamhet, b&de internt och externt.
Den bidrar med profilering av verksamheten, rekrytering till hdgskolan, inklusive
breddad rekrytering, internt stéd och kvalitetssdkring. Kommunikationen ska:

e Oka preferensen for sjukskoterskeprogrammet,
specialistsjukskterskeprogram, frist&ende kurser och uppdragsutbildningar.

o Ska kédnnedomen om och starka bilden av h verksamheten inom utbildning,
forskning och samverkan bland relevanta malgrupper.

e tillhandahdlla internkommunikation och erbjuda kommunikationsstod fill
medarbetarna.
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e vara informativ, korrekt, rattssdker och tillgéanglig.

Grundprinciper och uppforandekod

Réda Korsets Hégskola och Svenska Réda Korset har gemensamma grundprinciper
och uppférandekod. Réda Korsets sju grundprinciper gdller éver hela varlden och
dessa dr humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frihet, enhet och
universalitet. Rédakorssjukskoterskor ska vara ambassaddrer med en unik
kompetens, yrkesskicklighet och yrkesstolthet samt férmaga att méta manniskor som
dr utsatta, s@rbara och med ménga olika bakgrunder.

Vidare strévar vi efter att vara en kvalitetsdriven organisation och attraktiv
arbetsgivare med en kreativ arbetsmiljé dar hégskolans medarbetare kanner sig
delaktiga. Genom att vi tar ansvar, &r i standigt ldrande, engagerade och 6dmjuka
gor vi skillnad tillsammans.

For att bevara allas fértroende vdlier Réda Korset inte sida i en fraga eller
konflikt. | linje med grundprincipen om neutralitet tar inte heller R6da Korsets

Hoégskola stallning utan férhéller sig neutralt i sin kommunikation.

Intern och extern kommunikation

Kommunikationspolicyn omfattar intern och extern kommunikation. Med intern
kommunikation menas den kommunikation som sker inom Réda Korsets Hogskola.
Med extern kommunikation menas den kommunikation som riktas mot externa

malgrupper.

Madlet fér den interna kommunikationen &r att medarbetare och studenter ska vara
vdlinformerade om det som sker vid hégskolan och om det som berér dem. Med
koppling till hégskolans strategier och vision ska den interna kommunikationen
stédja medarbetarna att samlas kring det gemensamma uppdraget och

vdardegrunden.

Malet fér den externa kommunikationen @r att den ska ge omvdarlden en god bild
av vad Réda Korsets Hogskola &r och gér. Genom kommunikation ges dkade
forutsattningar for externa mdlgrupper att kdnna igen Réda Korsets Hogskola,
vilket bidrar till att starka konkurrenskraften. Det skapar och bibehdller ocksé
relationer med hégskolans studenter, medarbetare, samverkanspartners och andra
intressenter.

All kommunikation ska vara respektfull och korrekt. Hur kommunikationsarbetet
genomférs presenteras ndrmare i kommunikationsplanen.

Malgrupper

Hogskolans kommunikation och information anpassas till olika mélgruppers behov,

kunskaper och férutsattningar, s@val internt som externt. Kommunikationsinnehéllet
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ska uppfattas som relevant f6r mélgrupperna och ske pé ett satt och i en form som
mottagaren kan forsté och handla utifrén. Vara mélgrupper ar:

e Befintliga studenter

e Presumtiva studenter

e Alumner

e Medarbetare

e Presumtiva medarbetare

e Forskare (befintliga och presumtiva medarbetare och affilierade forskare)
e Samarbetspartners

o |Intressenter och beslutsfattare

De &r nationella och/eller internationella beroende pé& vad som kommuniceras.

For att nd de olika mélgrupperna sker kommunikation i digitala kanaler, PR- och
medierelationer, evenemang och aktiviteter, och produktion av olika

kommunikationsmaterial.

Kanaler

Réda Korsets Hogskola kommunicerar i féljande kanaler:

e  Webbplats: www.rkh.se
e Larplattformen Canvas
¢ Medarbetarportalen
e Sociala medier:
o Facebook: https://www.facebook.com/rodakorsetshogskola
o Instagram: https://www.instagram.com/rodakorsetshogskola/
o LinkedIn: hitps://www.linkedin.com/school /r%C3%Béda-korsets-
h%C3%Bégskola/
o Twitter: https://twitter.com/rkh_official
o YouTube:
https://www.youtube.com/channel /UChI2BjzanbighyxjKi5UzAQ

e E-post
e Samtal
e Moten

e Tredje part (t.ex. media)
e Digitala plattformar (t.ex. Teams, Zoom)

Hogskolans kommunikationskanaler far inte anvdndas for spridning av
marknadsféringsbudskap fran foretag, enskilda personer eller féreningar.

Roller

Alla medarbetare vid Réda Korsets Hégskola har ett kommunikationsansvar.

Varje medarbetare har ansvar fdr kommunikationen inom sina ansvarsomré&den och
for att kunna svara pé frégor fran olika mélgrupper. Medarbetarna har ocksé

5 www.rkh.se



http://www.rkh.se/

https://www.facebook.com/rodakorsetshogskola

https://www.instagram.com/rodakorsetshogskola/

https://www.linkedin.com/school/r%C3%B6da-korsets-h%C3%B6gskola/

https://www.linkedin.com/school/r%C3%B6da-korsets-h%C3%B6gskola/

https://twitter.com/rkh_official

https://www.youtube.com/channel/UChI2BJzanbiqhyxjKi5UzAQ



ansvar f6r att bidra till Sppenhet och delaktighet genom dialog med hégskolans
olika malgrupper.

Forskare har ansvar fér att tydliggdra och beskriva den egna forskningen fill
interna och externa mélgrupper och att svara pé fragor frdn media som rér den
egna forskningen.

Rektor, prefekt och forvaltningschef har ansvar fér att skapa forutsatiningar for
ett dppet kommunikationsklimat och en bra dialog mellan ledning och medarbetare.
Prefekt och férvaliningschef har ocksé ansvar for den egna verksamhetens interna
och externa kommunikation s& att den féljer kommunikationspolicyn samt
kommunicerar i linje med strategier, verksamhetsplan, kommunikationsplan och

grafisk manual.

Rektor har ansvar fr hégskolegemensam intern och extern kommunikation.

Talespersoner

Rektor ar officiell talesperson fér Réda Korsets Hogskola. | specifika fragor kan det
vara relevant att en chef eller medarbetare &r talesperson, men beslut vem som
uttalar sig vid externa forfragningar fattas av rektor. Ordférande och

generalsekreterare dr officiella talespersoner for Svenska Réda Korset.

Vid frdgor som berdr forskning som bedrivs vid hogskolan ska frdgan hanvisas till
den eller de forskare som har sakkunskap inom omrédet.

Alla medarbetare omfattas av meddelarfrihet. Det innebdr att varje anstalld har
ratt att Iamna uppgifter till media fér publicering. Hogskolan far inte efterforska

vem som har lamnat information till media.

Publicering och ansvar

Kommunikation ska vara en integrerad del av verksamheten. Innehéll som
kommuniceras i hégskolans kanaler féljer svensk lagstiftning och sker i enlighet med
strategierna. Alla webbplatser och sociala mediekanaler ddr Réda Korsets

Hogskola stér som avsdndare omfattas av dessa regler.

Hoégskolan ansvarar fér kommunikationen i hégskolans kanaler sésom hemsida
rkh.se, medarbetarportal, larplattform och sociala medier. Rektor har det
dvergripande ansvaret fér kommunikationen och &r ansvarig utgivare for

hégskolans kanaler.

Kommunikationsansvarig @r huvudredaktor for hégskolans kanaler och
kommunicerar i linje med hégskolans styrdokument inom kommunikation:
kommunikationspolicy, anvisning fér intern kommunikation, riktlinjen grafisk manual
och kommunikationsplan. IKT-pedagog dr huvudredaktér for hdgskolans

larplattform.
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Réda Korsets Hogskola foljer R6da Korsets vardegrund dér neutralitet r en av
grundprinciperna. | hégskolans kanaler publiceras inte dsikter eller argumenterande
texter. Forskare och medarbetare ar fria att publicera texter med dsikter eller av
kommenterande art i andra kanaler, men webbplatsen eller andra kanaler &r inte
ett saddant forum.

Alla medarbetare har som privatpersoner ratt att fritt uttrycka sina &sikter i olika
fragor. Det ar inte till&tet att uttala sig i media som representant fér Réda Korsets
Hoégskola i fragor som ligger utanfér det egna ansvarsomradet. Detta ar viktigt att
tdnka pd vid exempelvis privat bloggning, i sociala medier eller i annan

kommunikation.

Huvudredaktérer i samarbete med IT-ansvarig sékerstdller att de tekniska
plattformar och tjénster féljer kraven enligt dataskyddsférordningen, det digitala

tillgdnglighetsdirektivet och regelverk kring informationssdkerhet.

Kommunikation sker ofta med offentliga férvaltningar och statliga myndigheter som
omfattas av Offentlighetsprincipen vilket bér tas i beaktande i all kommunikation,
till exempel i mailkorrespondens.

Redaktionell arbetsgrupp

| hégskolans kanaler publiceras 16pande artiklar och information som rér
verksamheten inom utbildning, forskning och samverkan. Som ett redaktionellt stéd
for kommunikationsarbetet finns en redaktionell arbetsgrupp. Arbetsgruppen
hanterar fragor som rér redaktionell planering, innehdll, publicering, utvéardering
och omvdrldsbevakning.

Den redaktionella arbetsgruppen har regelbunden kontakt och traffas en géng per

termin. Féljande funktioner ingér i den redaktionella arbetsgruppen:

e Kommunikationsansvarig (sammankallande)
e Kvalitets- och samverkansansvarig
e Ordférande i Utbildnings- och forskningsndmnden

e Forskare/lérare

Gruppen kan &ven bjuda in andra representanter att delta i méten.

Sociala medier

Sociala medier ger méjlighet till dialog, engagemang och interaktion. Kanaler i
sociala medier ger ocks& méjlighet till spridning av innehdll till riktade mélgrupper
och omvdarldsbevakning av olika fragor.

Hantering av innehdll i kanaler sGsom webbplatsen rkh.se och sociala medier som
bendmns "Réda Korsets Hogskola” ska ske enligt féljande principer:

e Inlagg ska ha koppling till R6da Korsets Hégskolas verksamhet.
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Det ska tydligt framg& vem som @r avsdndare fér informationen och att
verksamheten som kommuniceras @r en del av Réda Korsets Hogskola.
Innehdllet ska vara aktuellt, relevant och korrekt.

Inlaggets innehall ska félja dataskyddsférordningen och
tillgdnglighetsdirektivet

Fradgor och kommentarer bor besvaras sa skyndsamt som méjligt.

Inldgg och kommentarer ska hanteras professionellt och med aktsamhet.
For specifika fragor hdnvisas till e-post till relevant medarbetare eller till
funktionsadressen info@rkh.se for generella frégor i stéllet fér att
kommentarsfalt anvénds.

Avsandare for svar pd inlagg och fragor i sociala medier ska anges
tydligt.

Diskriminering och/eller krénkande sérbehandling f&r aldrig ske och ska
om sé& sker anmdlas till hégskolan: www.rkh.se /anmalaavvikelse.

Kommentarer som kan uppfattas som krankande, inte ar lampliga eller av
privat natur fér inte férekomma och kommer att tas bort av administratér.
Vid upprepade olampliga inldgg kan deltagare blockeras och kanalen
stdngas ned pd hdgskolans initiativ.

Vid anvdndning av privata sociala medier ansvarar medarbetarna sjaglva for

kommunikationen i privata kanaler.

En medarbetare dar personligt ansvarig for det den publicerar pé eget
initiativ, oavsett om publiceringen sker i egenskap av arbetstagare eller
privatperson.

Innehédll avsett for en specifik malgrupp bor inte delas utanfér den avsedda
malgruppen.

Medarbetare som ser kommentarer och inldgg med felaktig information
eller som kan uppfattas som kréankande ska meddela nGrmaste chef.
Medarbetare bdr ha som utgdngspunkt att inte vara vdnner (Facebook,
Instagram) med hégskolans studenter i sociala medier under deras studietid.
Om sé& ar fallet ska medarbetaren hantera relationen varsamt med den
egna rollen pd hégskolan i beaktande.

Inom ramen f6r en medarbetares lojalitetsplikt gentemot arbetsgivaren ska
anstdllda ta Réda Korsets Hogskolas intresse i beaktning i kommunikation
om hdgskolan.

Hogskolans ansvarar inte for kanaler eller grupper pd sociala medier som
studenterna sjélva har skapat.

Studenter ansvarar sjdlva fér kommunikationen i privata kanaler.

Hoégskolans huvudsprdak @r svenska, men for internationell kommunikation anvdnds

aven andra sprék. Hemsida har i férsta hand innehdll pé& svenska, men delar av

webbplatsen finns dven tillgdnglig i en engelsksprakig version.

8 www.rkh.se



mailto:info@rkh.se

http://www.rkh.se/anmalaavvikelse



Det officiella spraket for styrdokument &r svenska.

Spraket ska fdlja Myndigheternas skrivregler och vara vardat och begripligt. Det
ska anpassas till malgruppen och ha en respektfull ton i linje med
uppférandekoden. For officiella dokument ska spraket ocksé vara precist,
opersonligt och koncentrerat.

Skriv "Réda Korsets Hogskola”, "hégskolan” eller "ldrosatet” om hdgskolan. Det gar
ocksé& bra att anvdnda "vi” ndr det passar for malgruppen. Skriv inte férkortningen
"RKH” i officiella dokument.

Kommunikationen ska bidra till att hdgskolan uppfattas som serids och pélitlig och

vara:

e Relevant och korrekt

o  Aktuell och informativ

e Sann

e Tillgéanglig och transparent
e Trovardig

e Tydlig och begriplig

Upphovsrdtt

Upphovsrattsliga regler ska alltid féljas. Inga upphovsréttsskyddade bilder, texter
eller filmer far publiceras utan godké&nnande.

GDPR och behandling av personuppgifter

Den europeiska dataskyddsférordningen (GDPR) tillsammans med kompletterande
svenska lagar stdller krav pa att allt arbete med personuppgifter utférs pd ett
Sppet, korrekt och sakert satt. Hégskolan foljer GDPR samt de anvandarvillkor och

forhallningsregler som gdller for respektive kommunikationsplattform.

e For publicering av bilder och andra personuppgifter i sociala medier ska
GDPR fsljas och information som inte har godkénts far inte publiceras.

e  For publicering krdvs att det finns en medgivandeblankett inladmnad till
Réda Korsets Hogskola underskriven av personen som har medverkat i
materialet som ska publiceras.

e Om ndgot &r inkorrekt dr det viktigt att korrigera det och vara tydlig med
vilka korrigeringar som gjorts.

Lagstiftning

Med dagandeform i Stiftelsen Réda Korsets Hogskola dr Réda Korsets Hégskola en
enskild utbildningsanordnare och styrs av lagen (1993:792) om tillstdnd att utfarda
vissa examina. Utbildningen ska vila pé& vetenskaplig grund och pé beprévad
erfarenhet. Den ska bedrivas s& att den i dvrigt uppfyller krav som stdlls p&
utbildning i férsta kapitlet hogskolelagen (1992:1434). Hégskolan lyder ocksé
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under examensordningen i bilaga 2 i hégskoleférordningen (1993:100) samt
diskrimineringslagen (2008:567).

Hégskolans kommunikationsarbete grundas pd flera regelverk utéver
hégskolelagen:

e Regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och ytirandefrihetsgrundlagen
innehdller bestammelser om allas ratt till bland annat yttrandefrihet,
informationsfrihet och tryckfrihet. | tryckfrihetsférordningen finns ocksé& en
bestammelse om ratten att ta del av allménna handlingar, liksom nédrmare
bestéimmelser i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

e EU:s dataskyddsférordning (Europaparlamentets och rédets férordning [EU]
2016/679) med kompletterande bestéimmelser pé nationell nivé som
reglerar fradgor om behandling av personuppgifter samt
diskrimineringslagen (2008:567).Bestdmmelser om bland annat svenska
spraket och om det allmdnnas ansvar fér att den enskilde ges tillgéng till
sprak i spréklagen (2009:600). Spraklagen stéller ocksé krav pé vardad,
enkel och begriplig text.

Som enskild utbildningsanordnare har Réda Korsets Hogskola dven mojlighet,
att i den utstrdckning som beddms lampligt, beakta évriga lagar, férordningar
och regler som styr statliga ldroséten, bland annat lagen om tillgénglighet till
digital offentlig service som innebdr att offentliga aktdrers webbplatser och
mobila applikationer ska vara tillgéngliga (2018:1937).
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