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Inledning

Réda Korsets Hogskola (RKH) har enligt hogskolelagen (1kap. 4 §) ett ansvar fér kvaliteten i
verksamheten. Detta innebdar att hégskolan bland annat styrs av de dvergripande mal som
regleringsbrev anger samt de madl och strategier som hdgskolan sjalv har formulerat utifrén
egna avsikter, ambitioner och férutsattningar. Kvalitetsarbetet utgdr en integrerad del av
verksamheten och kdnnetecknas av delaktighet, transparens och en aktiv omvarldsdialog. Att
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete inom verksamheten, s@val inom utbildning och forskning
som inom samverkan och stédverksamhet, @r viktigt av olika anledningar. Det méjliggér att
hogskolans vision, mal och strategier uppfylls. Det garanterar att hgskolan uppfyller sina
skyldigheter och tillgodoser krav pd rattssdkerhet och det skapar goda férutsattningar for att
effektivt nyttja resurser. Det systematiska kvalitetsarbetet dr en gemensam angeldgenhet for
hégskolans ledning, medarbetare, studenter och doktorander, vilka deltar aktivt genom
samverkan, dialog och representation i nadmnder och rdd. Kvalitetsarbetet ska framja en
héllbar utveckling utifrén hgskolelagen och med beaktande av Agenda 2030 och dess 17
globala mal. Aven arbetet med jamstdlldhet- och jamlikhet ingdr som en central del i
verksamhetens kvalitetsarbete. Det systematiska kvalitetsarbetet ska organiseras s& att det ar
effektivt och relevant fér att né de uppsatta dvergripande mdlen inom verksamheten.

Hdgskolan har en unik och tydlig global profil som férstérks genom samverkan med Svenska
Réda Korset (SRK) samt andra samverkansparter inom olika samhdllssektorer och
vardverksamheter. Hégskolans profil ska vara framtradande, val synlig och markbar i alla
verksamhetens delar; utbildning, forskning och samverkan.

| denna policy beskrivs 6vergripande hur hégskolans sammanhéllna kvalitetssystem dr uppbyggt och
hur det cykliska kvalitetsarbetet @r utformat. Kvalitetssystemet skapar forutsattningar for ett mélinriktat
systematiskt kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling inom verksamheten. Kvalitetssystemet inférdes 2016
och har sedan utvecklats utifrdn den ledningsorganisation som bérjade galla 2020.

RKH bendmns genomgé&ende som hdgskolan i dokumentet.

Hogskolans organisation och kvalitetssystem

Hégskolans verksamhet styrs av hdgskolestyrelsen. Rektor ansvarar fér ledningen av hégskolans
dagliga verksamhet och rapporterar till hdgskolestyrelsen. Till sitt stéd har rektor ett ledningsrdd som
tillsammans med rektor utgér hégskolans hégsta ledning. Utdver ledningsradet finns
hégskolegemensamma nédmnder och réd som ar stédjande i kvalitetsarbetet. Den akademiska
verksamheten @r organiserad i en hdlsovetenskaplig institution och verksamhetsstédet utgérs av
hogskoleférvaltningen (Figur 1, Hogskolans organisation).
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Figur 1: Hégskolans organisation

Hogskolestyrelsen och rektor har ett dvergripande ansvar for hégskolans kvalitetssystem och
kvalitetsarbete. Utbildnings- och forskningsndmnden (UFN) ansvarar for att kvalitetssdkra innehdéllet i
hégskolans utbildningar och fér att forskningen kvalitetssékras. Kvalitetsarbetet pé& hégskolan
samordnas av en kvalitets- och samverkansstrateg. | syfte att underlatta samordningen och utvecklingen
av kvalitetsarbetet finns ett r&dgivande organ, kvalitetsr&det, som ska stédja kvalitetsarbetet med
utgdngspunkt i verksamhetens uppsatta mal. Inom kvalitetsréddets uppdrag ryms ocksd att stédja
processerna kring olika utvarderingar som Universitetskanslersambetet (UKA) och andra myndigheter
genomfor. Varje enskild medarbetare har ansvar for att bidra till att kvaliteten uppratthalls och
utvecklas i den dagliga verksamheten. Arliga medarbetarundersékningar bidrar till kvalitetsutveckling.
Studenter och doktorander ges mdjlighet och férvéntas utéva inflytande genom olika former av
utvdrderingar och genom medverkan i ndmnder och réd.

European Standards and Guidelines (ESG)

En central utgdngspunkt fér hdgskolans kvalitetsarbete inom utbildningen @r den europeiska
samarbetsorganisationen foér kvalitetssdkring av hégre utbildning, The European Association for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA:s) verenskommelse European Standards and
Guidelines (ESG). Denna syftar till att skapa en gemensam referensram for
kvalitetssdkringssystem for hégre utbildning, att mdjliggéra kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling av hégre utbildning inom Europa, att bidra till Smsesidigt fértroende och
ddrmed underlatta erkdnnande och mobilitet, samt att ge information om kvalitetssékring inom
det europeiska omradet for hdgre utbildning.

Kvalitetssdkring av hogskolans utbildningar

Hoégskolans systematiska kvalitetsarbete utgér fran ESG:s tio standarder med tillhérande
riktlinjer for intern kvalitetssdkring. Kvalitetsarbetet vid hégskolan omfattar ESG 1.1 — 1.9. ESG
1.10 genomfdrs av universitetskanslersambetet (UKA) genom dess granskning av lérosdtenas
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kvalitetssdkringsarbete. Det interna arbetet har fokus pd strategisk styrning, larandebaserade
arbetssatt, administrativa processer samt uppfdliningar och granskningar. Dessa ska sdkerstdlla
en larandemiljé dar innehdllet i utbildning, mdjligheterna till larande och infrastrukturen ar
andamadlsenliga.

ESG:s standarder 1.1 — 1.10 &r fdljande:

e 1.1 Policy for kvalitetssdkringssystem som ar offentlig och utgdr en del av den
strategiska styrningen

e 1.2 Utformning, inrdttande och avveckling av utbildning

e 1.3 Studentcentrerat larande, undervisning och bedémning

e 1.4 Antagning av studenter, progression, erkénnande och utfardande av
examensbevis

e 1.5 Undervisande personal, ratt kompetens hos lGrare samt transparenta
rekryteringsprocesser

e 1.6 Laranderesurser och studentstéd, sésom bibliotek, larmiljder,
studievdgledning

e 1.7 Informationshantering, sdkerstdllande att information samlas in, analyseras
och anvdnds fér effektiv styrning av utbildning och andra aktiviteter

e 1.8 Information till alim&nheten om hégskolans verksamhet, inklusive
utbildningarna, som &r tydlig, korrekt, objektiv, uppdaterad och lattillgdnglig

e 1.9 Kontinuerlig uppfélining och regelbunden granskning av utbildningarna fér
att sdkerstdlla studenternas m&lupptyllelse samt att utbildningarna motsvarar
studenternas och samhdllets behov. Atgédrder kommuniceras till berérda.

1.10 Regelbunden extern kvalitetssékring (genomférs av UKA).

Kvalitetssdkring av hogskolans forskning

Hoégskolans forskning bedrivs utifrédn god forskningssed, hég vetenskaplig trovardighet och hég
kvalitet. Kvalitetssdkringen av forskningen utgér dven den fran ESG:s standarder. Hégskolan
ska kontinuerligt samla in, analysera och anvdnda information med béaring pé& forskningens
kvalitet och relevans, som underlag fér utvardering, kvalitetsutveckling, prioritering och
strategiska beslut. Den forskning som bedrivs vid hdgskolan ska ha tillgéng till @ndamdélsenligt
stdd och det ska finnas processer for prioritering och léngsiktig férnyelse av
forskningsinfrastrukturer. Vidare ska en kontinuerlig genomlysning genomféras, utifrén nationellt
och internationellt perspektiv, av hégskolans forskning med stéd av kollegial granskning. Syftet
med genomlysningen ska vara att identifiera styrkor, svagheter och utvecklingsomré&den.

Cykel for systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet vid hégskolan féljer en cyklisk process. Inspiration till denna process har
hamtats fran Demings modell fér kvalitetsutveckling, bendmnd Plan-Do-Check-Act (PDCA) cykel
for systematisk kvalitetsutveckling som férbatirar och driver pé utvecklingen av verksamheten.
Det cykliska kvalitetsarbetet bestér av fyra faser vilka ar planering, genomférande,
uppfdlining och férbattring och &terkoppling (Figur 2 Cykel fér systematiskt kvalitetsarbete).
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Figur 2: Cykel for systematiskt kvalitetsarbete

Planering

Fér verksamhetsplaneringen &r utgangspunkten hdgskolans dvergripande mal och strategier som finns
angivna i hégskolans vision och strategier. De dvergripande mdlen bryts i verksamhetsplanen ned till sé
kallade SMARTA mal, vilka ska vara Specifika, Matbara, Attraktiva, Realistiska, Tidsatta och
Accepterade. De nedbrutna mélen formuleras till olika aktiviteter som sedan ska genomféras i
verksamheten.

For det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten finns en femdrig handlingsplan upprattad, vilken
utgér fran EG:s standarder. Aven i denna finns uppsatta dvergripande och SMARTA mél och aktiviteter
som ger en fardriktning for det pdgdende kvalitetsarbetet.

Genomforande

Genomférandefasen fér verksamhetsplanen kdnnetecknas av alla medarbetares delaktighet, ansvars-
och arbetsférdelning samt systematiskt arbete med de planerade aktiviteterna. Genomférandefasen
for handlingsplan for kvalitet kénnetecknas av ett systematiskt kvalitetsarbete utifrén dokumenterade
framtagna rutiner och processer for kvalitetsarbetet. Exempelvis finns det framtagna processer for
hdgskolans program- och kursvarderingar samt rutiner fér att hantera olika incidenter och fér att félja
indikatorer inom hdgskolans utbildningar dver tid.

Uppfoljning

En viktig del av processen for bdde verksamhetsplaneringen och det systematiska kvalitetsarbetet ar
att kontinuerligt fdlja upp utifrén uppsatta mél. Fér att mdjliggéra en samlad och dverskadlig
uppfdlining anvénds systemet Stratsys. Den dvergripande uppféljningen och utvarderingen av
verksamheten och kvalitetsarbetet sker genom att:
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- Verksamhetsberattelsen (VB) faststalls av hégskolestyrelsen

- Verksamhetens évergripande mal och nedbrutna mél, de sé& kallade SMARTA maélen, féljs upp av
prefekt respektive férvaltningschef inom hdlsovetenskapliga institutionen respektive
hogskoleférvaltningen samt av ledningsréadet

- UFN och kvalitetsradet foljer arligen upp hdgskolans utbildningar samt genomférda
studentundersékningar

- UFN féljer érligen upp hdgskolans forskning och var sjatte ar gérs en extern uppfdlining

- Handlingsplanen for kvalitetsarbete foljs &rligen upp av kvalitetsréddet och ledningsradet

- Avvikelsehantering fdljs arligen upp av arbetsmiljé- och likabehandlingsradet

- Jamstalldhet- och jamlikhetsarbetet féljs arligen upp av arbetsmiljo- och likabehandlingsradet

- Hogskolans utbildningar utvarderas externt vart tredje ar i samverkan med andra larosdten

- Universitetskanslersambetet (UKA) och andra aktérer utfér externa utvérderingar av verksamheten

Forbdttring och aterkoppling

Forbattringsarbetet och &terkopplingen sker framfor allt genom dialog inom ledningen, och dialog
bland medarbetare och studenter genom verksamhetens olika organ och métesforum. Resultaten
kommuniceras med relevanta intressenter. De underlag och rapporter som framstdalls bidrar till att
verksamheten kontinuerligt utvecklas och att kvaliteten férbattras och sakras.

Avslutningsvis: utvecklingen av hdgskolans kvalitetssystem och kvalitetsarbete &r prioriterad foér att
kvalitetssékringen ska vara tydlig, transparent och anpassad utifran hégskolans verksamhet. Hégskolan
ar en kvalitetsdriven organisation som befinner sig i stdndig utveckling med férmdaga att méta
férandringar i omvarlden.
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